
Pravidla akce: Sleva na permanentku pro zákazníky O2 a členy O2 Extra Klubu  
 

Účelem tohoto dokumentu je úplná a jasná úprava pravidel akce sleva na permanentky 
pro zákazníky O2 a členy O2 Extra Klubu. 
Tato pravidla jsou jediným dokumentem, který závazně upravuje pravidla této akce. 
Tato  pravidla  mohou  být  pozměněna  pouze  formou  písemných  dodatků  k  tomuto 
dokumentu. 

 
1.  Organizátor je: Společnost Telefónica Czech Republic, a.s. 

se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 
IČ: 60193336 
(dále jen „Organizátor“) 

 
2 .  Termín, ve kterém je možné získat slevu na permanentku do skiaerálů Snowhill, Skiareálu 

Ještěd, Skiareálu Klínovec, Skiareálu Lipno, Sport Centrum Bouřňák, Ski Kaste Petříkov, 
Skiaerálu Armaturka Gruň: 
Webové kupóny se slevovým kódem a SMS se slevovým kódem pro získání slevy 
permanentky výše uvedených skiareálů lze získat od 16. 12. 2011 do konce zimní sezóny 
2011/2012. Konec zimní sezóny vždy definují jednotlivé skiareály dle aktuálních sněhových a 
jiných podmínek. Platnost slevového kódu webového kupónu nebo SMS slevového kódu je 
vždy uvedena v daném identifikátoru a každý zákazník O2 a člen O2 Extra Klubu je povinen 
řídit se touto platností. 

 
3.  Komu jsou slevy určeny 

Slevy jsou určeny: 
aktivním zákazníkům Organizátora 
registrovaným členům O2 Extra Klubu. 

 
Aktivním zákazníkem se rozumí zákazník, který v době zaslání klíčového slova pro získání 
SMS slevového kódu nebo vygenerování webového kupónu se slevovým kódem O2 Extra 
Klubu měl na svém registrovaném čísle odchozí placenou službu, placený měsíční paušál; u 
mobilního zákazníka jeho SIM karta nebyla dočasně odpojena z provozu po dobu minimálně 
7 dnů. 

 
Registrovaným členem O2 Extra Klubu je ten člen typu členství Blue, Silver, Gold a VIP, 
který  je členem O2 Extra Klubu v době zaslání klíčového slova pro získání SMS slevového 
kódu nebo vygenerování webového kupónu se slevovým kódem O2 Extra Klubu. Výhodou 
pro členy O2 Extra Klubu je možnost většího počtu čerpání slevy na permanentky ve 
skiareálech v kalendářním měsíci oproti běžným zákazníkům O2. 

 
Zákazník má nárok na celkový počet slevových kódů dle níže uvedených pravidel bez ohledu 
na to, zda čerpá slevový kód prostřednictvím webového kuponu nebo zasláním klíčového 
slova prostřednictvím SMS. 

 
 

4. Kde je možné slevy čerpat? 
SKIAREÁLY SNOWHILL ( Herlíkovice, Kašperky, Mariánky, Kozinec, Šachty, Kamenec) 
Klíčové slovo: HORY odesílá se na 720 013 144 
 



VÝHODA: 
30% sleva na jedno a vícedenní permanentku 
Až hodina lyžování navíc – v období od začátku zimní sezóny do 31.1.od 8.00 do 8.30 h, od 
1.2. do 31.3. od 7.30 do 8.30 h. 
Ve skiareálech Kašperky a Mariánky lze slevu uplatnit i na 3 hodinovou jízdenku. 

 
Nabídka je početně omezena celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní číslo 
na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
a celkovým počtem slevových kódů pro skiareály Snowhill na kalendářní měsíc: 
4 000 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. Nevztahuje se na 10ti denní permanentky. SMS 
slevový kód nelze využít na další služby (půjčení vybavení a lyžařskou školu, vstup do O2 
Extra dětského parku, ubytování a skibus) poskytované na základě vytištěných papírových 
slevových kuponů. Papírové slevové kupony (a tedy i slevy na výše jmenované služby) jsou 
dostupné pouze členům Silver, Gold a VIP na www.o2extra.cz/klub. 

 
SKIAREÁL JEŠTĚD 
Klíčové slovo: JESTED odesílá se na 720 013 144 
VÝHODA: hodina lyžování navíc (u 2, 3, 4 a 5 hodinových jízdenek) 

 
Nabídka je početně omezena celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní číslo 
na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
a celkovým počtem slevových kódů pro skiareálu Ještěd na kalendářní měsíc: 
2 000 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 
SKIAREÁL KLÍNOVEC  
Klíčové slovo: KLINOVEC odesílá se na 720 013 144 
VÝHODA: 30% sleva na celodenní permanentku pro dospělou osobu 

 
Nabídka je početně omezena celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní číslo 
na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Silver Gold VIP 
1 2 3 3 
a celkovým počtem slevových kódů pro skiareál Klínovec na kalendářní měsíc: 
1 600/měsíčně 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 
SKIAREÁL LIPNO  
Klíčové slovo: LIPNO odesílá se na 720 013 144 
VÝHODA: 30% sleva na celodenní permanentku pro dospělou osobu 

 
Nabídka je početně omezena celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní číslo 
na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
a celkovým počtem slevových kódů pro skiareál Lipno na kalendářní měsíc: 
1 200 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 



 SKIAREÁL BOU ŘŇÁK 
Klíčové slovo: BOURNAK odesílá se na 720 013 144 
VÝHODA: 30% sleva na celodenní permanentku pro dospělou osobu 
Nabídka je početně omezena pouze celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní 
číslo na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 
SKIAREÁL PETŘÍKOV  
VÝHODA: 30% sleva na celodenní permanentku pro dospělou osobu 

 
Nelze uplatnit přes SMS prostřednictvím klíčového slova, pouze prostřednictvím kuponu 
z webu. 
Nabídka je početně omezena pouze celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní 
číslo z webu na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 
SKIAREÁL ARMATURKA GRU Ň 
VÝHODA: 30% sleva na celodenní permanentku pro dospělou osobu 

 
Nelze uplatnit přes SMS prostřednictvím klíčového slova, pouze prostřednictvím kuponu 
z webu. 
Nabídka je početně omezena pouze celkovým počtem čerpání slevových kódů  na 1 telefonní 
číslo z webu na kalendářní měsíc 
Zákazník O2 Člen O2 Extra Klubu Silver Člen O2 Extra Klubu Gold/VIP 
4 6 10 
Slevy nelze kumulovat s jinými slevami. 

 
V případě vyčerpání osobního limitu slevových kodů Zákazníka O2 nebo člena O2 Extra 
Klubu,  nebo  v případě  vyčerpání  limitu  poskytnutých  slevových  kódů  daného  skiareálu 
v příslušném kalendářním měsíci nebude již zákazníkovi umožněno v daném kalendářním 
měsíci slevový kód využít . Zákazníci O2 a členové O2 Extra Klubu budou v případě žádosti 
o vygenerování webového kuponu se slevovým kódem nebo zaslání klíčového slova pro 
získání SMS slevového kódu informování o vyčerpání limitu výhod. 

 
 
 

4. Způsob čerpání zlevněných permanentek 
Zákazník O2 nebo člen O2 Extra Klubu může slevový kód získat prostřednictvím SMS 
zprávy  s klíčovým  slovem  k účtu  nebo  prostřednictvím  kuponu  vygenerovaném  po 
přihlášení na www.o2extra.cz. Slevové kódy lze uplatnit vždy na pokladně konkrétního 
skiareálu. 

 
5. Platnost kupónu 
Kupón i SMS zprávu se slevovým kódem lze uplatnit pouze  ve výše uvedených areálech 
v době platnosti nabídky. Platnost webového kupónu se slevovým kódem je 3 kalendářní 
dny od vygenerování kuponu (počítá se i den vygenerování), platnost SMS slevového 
kódu je 3 kalendářní dny od data odeslání SMS zprávy s klíčovým slovem. Pokud webový 
kupón/SMS se slevovým kódem nebudou uplatněny ve stanovené lhůtě, slevový kód 



propadá bez náhrady. Zároveň je tím i vyčerpána příslušná část nároku zákazníka O2 a 
člena O2 Extra Klubu na slevu v daném kalendářním měsíci 

 
6. Ostatní ustanovení 

 
 
 

1  slevový kód  umožňuje nákup 1  kusu  permanentky se slevou. Slevový kód 
neuplatněný do 3 kalendářních dní vygenerováním kuponu na webu/odeslání 
klíčového slova propadá bez náhrady. 

 
Počet čerpání je za příslušný kalendářní měsíc vždy určen u každé nabídky 
individuálně. 

 
Takto získané slevové kódy není možné dále prodávat, přenést na jinou osobu či 
dalšího zákazníka nebo člena O2 Extra Klubu a není za ně možné požadovat 
finanční náhradu; v opačném případě je Organizátor oprávněn zákazníkovi O2 a 
členovi O2 Extra Klubu odebrat možnost získat jakékoli další slevové kódy. 
Zároveň je tím i vyčerpána příslušná část nároku zákazníka O2 a člena O2 Extra 
Klubu na slevu v daném kalendářním měsíci 

 

 
Organizátor neručí za ztrátu SMS zpráv se slevovými kódy a vygenerovaných 
kuponů se slevovými kódy průběhu jejich přenášení a nebude je nahrazovat. 

 
Slevových kódů je k dispozici pouze omezené množství. Organizátor je přiděluje 
na základě pořadí, ve kterém byly přijaty objednávky pomocí www formuláře 
nebo SMS zprávou. Po jejich vyčerpání bude distribuce klíčových slov a 
webových kuponů pro uplatnění slevy na permanentku ukončena. 

 
V případě, že  zákazník O2  nebo  člen  O2  Extra  Klubu,  který získal  webový 
kupón/SMS se slevovým kódem nemůže tento slevový kód využít v určeném 
termínu jeho platnosti, propadá tento bez náhrady a není za něj možné požadovat 
finanční náhradu. Zároveň je tím i vyčerpána příslušná část nároku zákazníka O2 
a člena O2 Extra Klubu na slevu v daném kalendářním měsíci. 

 

 
Využitím nabídky vyjadřuje zákazník O2 a člen O2 Extra Klubu svůj souhlas 
s těmito pravidly a zavazuje se je plně dodržovat. 

 
Nárok na slevové kódy není možné vymáhat právní cestou ani alternativně plnit 
v penězích. 

 
V případě podvodu, zneužití a/nebo chyby týkající se řádného provozování této 
slevové akce, si Organizátor vyhrazuje právo ji ukončit či pozastavit, pozměnit 
tato pravidla, prohlásit oznámení zaslaná zákazníkům O2 a členům O2 Extra 
Klubu za neplatná a/nebo bez oznámení a jakékoli náhrady zablokovat účast 
zákazníkům O2 nebo členům O2 Extra, kteří se účastní této slevové akce v 
rozporu s dobrými mravy. 

 
Organizátor neručí za případné škody na majetku a zdraví, související s využitím 
slevových kódů získaným prostřednictvím této slevové akce. Organizátor 
neodpovídá za pochybení třetích stran. 



 

Organizátor si vyhrazuje právo kdykoliv pozměnit pravidla slevové akce, či 
slevovou akci úplně zrušit bez udání důvodů a stanovení náhrady 

 
Další pravidla pro uplatnění výhod O2 Extra Klubu mohou být uveřejněna na 
www.o2extra.cz/klub, v případě otázek o podmínkách členství v O2 Extra Klubu 
se uplatní Pravidla zákaznického O2 Extra Klubu. 


